
JUEGO PATOLÓGICO
para que los juegos de azar no se
conviertan en un problema.

Programa
de

Guía de
PREVENCIÓN de



El juego responsable o juego saludable es una
actividad de ocio y entretenimiento que 
 nunca interfiere en las obligaciones sociales,
profesionales o familiares.

Consiste en la elección racional y sensata de
las opciones de juego, que tenga en cuenta la
situación y circunstancias personales del
jugador, impidiendo que el juego se pueda
convertir en un problema.

Otra característica del juego saludable es que
se practica con la única finalidad de generar
diversión y entretenimiento. 

Pero, es importante saber que para algunas
personas vulnerables, los juegos de azar
pueden convertirse en un problema.

Juego
Responsable



Juego Patológico

Las personas con este trastorno sienten una necesidad de jugar con
cantidades cada vez mayores de dinero para conseguir el nivel de
euforia deseado y se muestran muy irritables cuando no pueden jugar o
intentan reducir estas conductas.

Se trata de una “adicción CONDUCTUAL” o SIN SUSTANCIA, para
distinguirlo de otras adicciones como el alcohol y otras drogas. 

El juego patológico -o ludopatía- es una enfermedad
reconocida por la Organización Mundial de la Salud (OMS),
que se caracteriza por un fracaso crónico y progresivo en
resistir los impulsos de jugar apostando dinero, alterando
la vida personal, familiar, laboral y social.

No todas las personas que participan de las ofertas de juegos de
azar, desarrollan una adicción al juego. El juego sólo en algunas
personas vulnerables se convierte en un trastorno mental con
características adictivas. Esto ocurre cuando el juego deja de ser
algo lúdico e impacta de forma negativa en las relaciones
personales, familiares, afectivas, económicas y académicas, al
tiempo que tiene una repercusión conductual. 

No se es jugador patológico desde la primera vez que se practican
los juegos de azar, sino que es una enfermedad de instalación
lenta.

Ésta patología puede desarrollarse por la práctica de juego en
locales físicos (casinos, bingos, etc.) como en sus versiones online
(juegos y apuestas a través de internet).

IMPORTANTE!
 



Indicadores de
Juego patológico
Algunas señales que indican que el juego se está
convirtiendo en un problema son:

PREOCUPACIÓN POR EL
JUEGO
No poder apartar los
pensamientos relacionados con
juegos de azar, a pesar de lo
mucho que se trate de
bloquearlos. 

01.

PÉRDIDA DE CONTROL
No poder dejar de jugar, sin
importar lo mucho que se intente. 

02.

TOLERANCIA AL JUEGO
Sentir la necesidad de jugar cada vez más dinero
y/o con mayor frecuencia, para alcanzar el estado
psicológico que la adicción exige.  

03.

RECUPERACIÓN DE LAS PÉRDIDAS
Continuar apostando en un intento desesperado
de recuperar el dinero perdido en apuestas
anteriores.  

04.

EVACIÓN
Jugar con el fin de escapar de los problemas o
sentimientos de tristeza, culpabilidad o ansiedad. 

05.

MENTIRA Y ROBO
Participar en actividades que cruzan los límites
morales para ocultar o alimentar el juego. Esto
incluye mentir o robar.

06.



AutoTest

¿Te sentís inquieto o irritable al tratar de jugar menos o dejar de jugar? 

Si tenes dudas sobre tu forma de
vincularte con los juegos de azar, o la de
alguna persona cercana, podes realizar el
test para sacártelas.

Si respondiste a 4 o más preguntas afirmativamente, podrías tener
problemas con el juego.

¿Jugás para escapar de los problemas o sentimientos de tristeza,
culpabilidad o ansiedad? 

¿Apostás grandes cantidades de dinero para intentar recuperar la cantidad
perdida? 

¿Perdiste el trabajo, una relación, u oportunidades en el estudio debido al juego? 

¿Mentiste sobre la cantidad de tiempo o dinero gastado en el juego?

¿Fracasaste en los esfuerzos para controlar, interrumpir o detener el juego? 

¿Tuviste que pedir prestado dinero debido a las pérdidas ocasionadas por el
juego?

¿Necesitás apostar cada vez más cantidad de dinero para sentir excitación? 

¿Pasás mucho tiempo pensando en el juego, como recordar experiencias
pasadas o formas de conseguir más dinero con que jugar?

Importante: éste test NO reemplaza la evaluación profesional, sino que es
una herramienta orientativa.

Si lo querés hacer online, podés
hacerlo escaneando el código QR.



¿Necesitas ayuda?
Si necesitas mayor información podes acudir a los distintos
servicios que brindamos:

A través de estos medios proporcionamos a la comunidad
orientación e información clara, precisa y gratuita sobre los

principales aspectos de Juego Responsable y Juego Patológico.

W H AT AS A P P
(11)24416058

T E L É F O NO
0800-333-0333

Realizar descargos y denuncias vinculadas al no cumplimiento del
Programa de Juego Responsable en alguno de los casinos, salas o
sitios de juego online, que sigan nuestros lineamientos.
Acceder al test de autoevaluación que revele actitudes y pautas de
juego potencialmente problemáticas.
Recibir información sobre instituciones, asociaciones o centros de
ayuda especializada.

A través de nuestros canales de comunicación también podes:

En las salas de juego podes tomar contacto personal con los
Consejeros en Juego Responsable, ellos cuentan con información
suficiente para asesorar, orientar y derivar. Están identificados con un
pin en la solapa de su chaqueta.

Otra herramienta de ayuda es la Autoexclusión. 
La autoexclusión es una acción voluntaria que puede tomar quien
considere necesario controlar su juego mediante la solicitud de ser
excluido de las actividades del casino, salas de juego o sitios online. El
trámite es confidencial y gratuito. 
La autoexclusión es una herramienta alternativa complementaria, a un
tratamiento de trastornos adictivos relacionados con los juegos de
azar.

Si el juego dejó de ser una diversión y se convirtió en
un problema comunicate con nosotros



www.juegoresponsable.com.ar


